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Статья посвящена разработке структуры имиджа коттеджного поселка на этапе его стро-
ительства, так как данная отрасль на сегодняшний день становится все более востребованной на рын-
ке. В ходе разработки структуры были рассмотрены структуры имиджа товара, продукта и неоду-
шевленного объекта, так как объектом исследования являлся коттеджный поселок, который находит-
ся на стадии строительства и в дальнейшем будет выставлен на продажу. В результате мы разрабо-
тали структуру имиджа коттеджного поселка на этапе его строительства, которая состоит из 5 
пунктов, каждому из которых дано краткое описание.  

Ключевые слова: имидж, структура имиджа, сервис, коттеджный поселок. 
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The article is devoted to the development of the structure of the image of a cottage village on the stage 

of its construction, because this industry is becoming more and more popular on the market today. During the 
development of the structure of the image, goods and structure were considered, products and inanimate object, 
because the object of the study was a cottage village, which is under construction and will gonna put up for sale. 
As a result, we have developed a structure of the image of a cottage village at the stage of its construction, which 
consists of 5 points, each of which is a brief description.  

Keywords: image, the image of the structure, service, cottage settlement. 

 
На сегодняшний день отрасль малоэтажного строительства бурно развивается, а возведение 

коттеджных поселков набирает все большую популярность, как у застройщиков, так и у покупат е-лей. 

Поэтому благоприятно созданный имидж продающегося коттеджного поселка пол ожительно влияет на 

имидж фирмы-застройщика, что помогает сделать фирму более узнаваемой и создает бла-гоприятное 

отношение к ней как потенциальных покупателей, так и партнеров. Так же созданный имидж 

коттеджного поселка способствует успешной и быстрой прод аже объекта и может способ-ствовать 

ситуации, когда на покупку недвижимости образуется конкурс, и застройщик может сам решать, кому 

продавать объект.  
Сформированный успешный имидж коттеджного поселка, несомненно, положительно влияет на 

имидж фирмы-застройщика, помогает сделать фирму более узнаваемой и создает благоприятное 

отношение к ней как партнеров, так потенциальных покупателей домов этого поселка. Однако структура 

имиджа коттеджного поселка в настоящее время не разработана, что не позволяет учит ы-вать все 

важнейшие составляющие процесса формирования его имиджа.  
Целью работы является разработка имиджа коттеджного поселка на этапе его строительства. В ходе 

работы были исследованы теоретические основы разработки структуры имиджа ко т-теджного поселка – 

понятия, структуры и свойства имиджа, выявлены характеристики существую-щих структур имиджа 

товара и эквивалентных ему структур имиджа. Установлено, что к важнейшим свойствам имиджа 

относятся его динамичность и пластичность, т.е., применительно к объекту пра к-тического 

исследования, формирование имиджа коттеджного поселка на этапе его строительства и  
функционирования после ввода домов в эксплуатацию имеет свои особенности.  

Проведен анализ существующих понятий коттеджного поселка и типологии домов, испол ь-

зуемых при их строительстве. Установлено, что к общим признакам коттеджного поселка отнесены: 

жилой массив с числом домов более пяти, построенный в рамках общего генерального плана, име-ющий 

общую социальную и инженерную инфраструктуру, единую службу управления и об служива-ния. 

 
Установлено, что коттеджный поселок целесообразно рассматривать как товар, поскольку его 

дома выставляются на продажу. К эквивалентным структурам имиджа товара отнесены также структуры 

имиджа продукта и объекта. Эти понятия эквивалентны и допол няют друг друга. Прове-денный анализ 

позволил выявить общее и различия в структурах имиджа товара и продукта. В одних делается упор на 

выявление и проработку отличительных особенностей продукта, выделяющих его в кругу аналогичных 

товаров, в других – наделяющих его потребительские функции особыми специ-фическими качествами. 

 
Проведенные в работе исследования позволили разработать структуру имиджа коттеджного 

поселка представленную на рисунке 1.  
Разработанная структура имиджа включает пять составляющих – имидж фирмы-застройщика, 

качество поселка и домов, состояние аналогичной продукции других фирм - застройщиков, целевая 
аудитория, потенциал территории.  

Первая составляющая. Имидж фирмы-застройщика можно определить как сформировавший-ся, 

действенный, эмоционально окрашенный образ организации или отдельных ее составляющих, 

наделенных определенными характеристиками, основанными на реальных или приписываемых пе р-

цептивных свойствах конкретной организации, обладающих социальной значимостью для воспр и-

нимающего [6]. В отличие от имиджа продукта, выражающей исключительные отличительные осо-

бенности продукта, имидж фирмы обычно связан с ролью, которую фирма играет в жизни общества или 

экономики, с философией руководства фирмы, с ее миссией, принципами конкуренции и ун и-

кальностью решаемых ею задач [4].  
Вторая составляющая - качество. Это соответствие товара основным потребительским функ-

циям или ценностям. Качество, в нашем случае, разбито на две составляющих:  
- функциональная ценность товара;   
- дополнительные услуги или атрибуты.   
Функциональная ценность товара – это основная выгода для потребителя, которую обеспе-

чивает товар с позиции удовлетворения потребительской полезности [6]. Функциональной ценн о- 
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стью поселка можно считать – жизнь в социуме, а дома – семейные ценности, тепло и уют. Есте-ственно, 

потребительский спрос формируется не только общественными показателями качества продукции. Это и 

цена товара, и уровень сервисного обслуживания, и сроки поставки [1], а это уже дополнительные 

атрибуты. Дополнительные услуги или атрибуты предполагают оказание услуг с учетом 

предпродажного, продажного и послепродажного сервиса, обслуживания клиентов. Это м о-гут быть 

такие атрибуты как название, дизайн, набор свойств, платежей, послепродажное обслуж и-вание и 

другие [6].  
Необходимыми дополнительными атрибутами поселка являются: название, дизайн, набор 

свойств, то есть те преимущества, которые человек приобретает, проживая на данном участке, а для 

дома: качество дома, набор свойств, то есть то, какие преимущества включаетв себя дом. Что кас а-ется 

подкрепляющих атрибутов, то для поселка это – послепродажное обслуживание, установка или 

возможность найма тех же строителей для дополнительных работ, а для домов – условия платежей и 

гарантии, которые дает фирма-застройщик.  
Третья составляющая - состояние аналогичной продукции других фирм. Состояние анало-гичной 

продукции других фирм можно сравнить по разным критериям с учетом особенностей того или иного 

объекта. К аналогичному относится товар полностью идентичный товару, который явл я-ется или может 

стать объектом расследования. Если таковой отсутствует – то другой товар, который имеет 

характеристики, близкие к характеристикам товара, который является или может стать объе к-том 

расследования [7].  
Критериями для сравнения поселка можно считать местоположение поселка, его окружаю-щую 

природу, ландшафтное оформление, инфраструктуру и охрану. Дом же можно сравнить по т а-ким 
критериям как цена, площадь дома, инженерные сети. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 1 – Структура имиджа коттеджного поселка на этапе его строительства 
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Четвертая составляющая – целевая аудитория. В нашем случае целевой аудиторией, или покупа-
телем дома в коттеджном поселке можно считать семью. Дом относится к числу основополагающих, 
всеобъемлющих архитипических образов, с незапамятных времен функционирующих в человеческом 
сознании [3]. Эквивалентами славянского слова «дом» обозначали семью, кровь… и по сей день слово 
дом ассоциируется с семьей, именно поэтому потенциальным покупаетелем дома в коттеджном поселке 
можно считать семью. При этом, покупателем поселка можно считать компанию, которая может выде-
лить деньги на покупку жилья для работников, например, компания может выкупить все дома в котте-
джном поселке и предоставить их для проживания своих работников.  

Пятая составляющая – потенциал территории, как совокупность всех имеющихся возможностей  
и средств [2]. Потенциал региона определяется природными ресурсами региона, средствами производ-
ства, трудовым и научно-техническим потенциалом, накопленным в регионе объемом «национального 
богатства». В состав потенциала территории включают [5]:   

- геополитический, определяемый географическим положением, общественно-политическими 
условиями и факторами развития;   

- природный – природные условия, окружающие человека и используемые им для обеспечения 
своей жизнедеятельности. Это силы природы, которые непосредственно задействованы в материальном   
и нематериальном производстве для удовлетворения потребностей общества. В условиях рынка они при-
обретают стоимостную форму, обеспечивают поступления в бюджеты регионов, становятся материаль-
ной основой роста благосостояния жителей региона;   

- производственный потенциал – это материально-техническая база территории, овеществлен-
ный капитал (фонды) в производственной и непроизводственной сферах;   

- демографический (трудовой) — численность населения, его половозрастная структура. Он ха-
рактеризуется возможностью вовлечения активной части населения, трудовых ресурсов в производство;   

- потенциал социальной сферы, определяемый возможностями функционирования здравоохра-
нения, ЖКХ, торговли, сферы общественного питания и других;   

- духовный потенциал, определяемый историческим опытом общества, традициями, состоянием 
науки, культуры, образования;   

- управленческий потенциал, определяемый уровнем кадров, состоянием организационных 
форм, методов управления;   

- финансовый потенциал – финансовые ресурсы региона и возможности их привлечения.   
Разработанная структура имиджа в целом охватывает весь спектр элементов, необходимых для 

формирования имиджа коттеджного поселка.  
Анализ применения разработанной структуры имиджа к пилотному проекту с. Прохладное 
Надеждинского района показал, что на этапе строительства коттеджного поселка  

все выявленные составляющие структуры его имиджа являются важными. После ввода домов коттедж-
ного поселка в эксплуатацию такие составляющие как имидж фирмы-застройщика и состояние анало-
гичного товара (коттеджного поселка) других фирм, отходят, на наш взгляд, на второй план.  
____________________________  
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